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PROYECTO CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS

ACUERDO ESPECIFICO No. 4 DE 2024 (CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024)

Objeto. En desarrollo del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023,
constituye el objeto de este Acuerdo Especifico No. 4 aunar esfuerzos y recursos técnicos, juridicos,
fisicos, administrativos y financieros entre el FONDO UNICO DE TIC e INTERNEXA S.A. para la
financiacion y desarrollo del proyecto para la implementacion, articulacion, operacién vy
mantenimiento de soluciones de infraestructura y servicios de telecomunicaciones sostenibles en el
largo plazo que permitan, a través de los ISP Seleccionados, la conectividad de banda ancha, para los
hogares estratos 1y 2 y Comunidades Organizadas de Conectividad ubicadas en los municipios que
se listan en el Anexo 1, con el objeto de mejorar la conectividad digital, la prestacién de los servicios
de conectividad y el acceso universal.
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1 INTRODUCCION

El Informe de Gestién Mensual contiene informacion relevante para evidenciar el cumplimiento del
ACUERDO ESPECIFICO No. 4 de 2024 (CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024) suscrito entre
el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INTERNEXA S. A
y recopila el avance del proyecto durante el mes de julio de 2024.

De conformidad con las condiciones técnicas establecidas en el Anexo 4; el alcance del Acuerdo
Especifico No. 4 abarca: 4 departamentos, 32 municipios, con el fin de conectar alrededor de 62.309
hogares de estrato 1y 2, involucrando componentes de expansidn de red troncal, y la disponibilidad
hacia los ISP de conexién y acceso a Internet

A continuacion, se relacionan los departamentos y cantidad de hogares a beneficiar:

SEGUN META DE 85% DE HOGARES ESTRATO 1Y 2 CONECTADOS EN CABECERA EN 2026

HOGARES A PASAR Y HOGARES A PASAR Y CONECTAR
T(;'rlégNE;cf)ri/R\ERSSLiY CONECTAR EN MUNICIPIOS ENEMUNICIPIOSEDONDE SO(LO) EE
REPORTA ACCESOS XDSL (2
DESERIAMENIO MORCIRC CABECERA MUNICIPAL o CONRERETIN INALAMBRICOS EN SU MAYORIA
QUE NO REQUIEREN RED DESPLEGADASEGUN >- VAT
PROYECTO CONECTIVIDAD | p ACCESO (PROYECTOS  COLOMBIATICPRO) SATELITALES PROYECTOS
PARA CAMBIAR VIDAS TIPO 1) TIPO2 A TIPO 2 B
Antioquia Vigfa del Fuerte 1.099 1.099
Cauca Timbiqui 1.888 1.170 718
Choco Acandi 1.732 1.732
Choco Alto Baudd 861 861
Chocd Atrato 838 838
Chocd Bagadd 594 368 226
Choco Bahia Solano 1.601 1.601
Choco Bajo Baudd 1.772 1.772
Chocd Bojaya 237 237
Choco Carmen del 559 559
Darién
Choco Cértegui 947 947
Chocéd Condoto 2.682 1.662 1.020
Choco El Cantén del San Pablo 825 825
Choco El Litoral del San Juan 386 386
Chocd Istmina 5.109 3.167 1.942
Choco Juradd 640 640
Choco Lloré 909 909
Choco Medio Atrato 224 224
Choco Medio Baudd 571 571
Choco Medio San Juan 713 713
Choco Novita 1.008 1.008
Chocéd Nuqui 283 283
Choco Rio Iré 414 414
Choco Rio Quito 423 423
Chocd Riosucio 4.268 4.268
Choco San José Del Palmar 336 336
Chocd Sipi 195 195
Chocd Tadd 3.092 3.092
Chocs Unguia 1.092 1.092
Choco Unién Panamericana 828 513 315
Narifio Francisco Pizarro 1.713 1713
Narifio San Andrés De Tumaco 24.470 15.171 9.299

TOTALES 62.309 ‘22.051 13.520 26.738

Tabla 1: Alcance del Acuerdo Especifico No.4
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2 GESTION ADMINISTRATIVA
2.1 ACTAS DE REUNION
A continuacion, se relacionan las actas de las reuniones realizadas durante el mes de Julio de 2024.

Actas de seguimiento realizadas en Julio:

. FECHA
No. ACTA OBJETO DE LA REUNION REUNION ESTADO ACTA
001 Kick Off Acuerdo Especifico No. 4 31/07/2024 Firmada
Tabla 2: Actas de seguimiento (julio)
Actas de Comité Operativo realizadas en Julio:
. FECHA
No. ACTA OBJETO DE LA REUNION REUNION ESTADO ACTA
CO_AE4 001 | Comités Operativos Contrato 790 - 2023 25/07/2024 | E" PFri?;e::’ de

Tabla 3: Actas comité operativo (julio)

3 ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS HITOS DEL PROYECTO.

De conformidad con lo establecido en el anexo técnico ENTREGABLES RED TRONCAL, se relacionan
los avances que se tienen con corte al 31 de Julio de 2024:

FASES DEL DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA AVANCE
PROYECTO IR ACTIVIDAD DE ENTREGA
Planeacién Documento remitido en la
Fase Finalizada entrega Final de la

Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por

Plan de Gestion Descripcion de los tramites de permisos INTERNEXA con numero de
Gestion Socioambiental ) X identificados previos a la ejecucién del Unica Vez radicado MinTic 241033982
Socioambiental i
proyecto del 30-04-2024, segin

IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

Documento remitido en la
entrega Final de la
Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por
INTERNEXA con numero de

;r;g:(:lfgr;: deDetalle y I;;ii?:g?;?;:s;!:gla Topologias/diagramas/tablas de disefio de red Unica Vez radicado MinTic 241033982
del 30-04-2024, seglin
IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).
Incluye el presupuesto,flujo de pagosy Documento remitido en la
flujo decaja de proyecto, adicionalmente entrega Final de la
en la hoja “detalle de municipios” se Unica Vez Ingenieria de Detalle de 140
Modelo encuentra el BOM considerado por cada Municipios, realizada por
Presupuesto financiero municipio. INTERNEXA con numero de
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radicado MinTic 241033982
del 30-04-2024, seglin
IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

Cronograma

Cronograma para el
despliegue enProject

Cronograma detalladopara el despliegue
en los municipios

Unica Vez

Documento remitido en la
entrega Final de la
Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por
INTERNEXA con numero de
radicado MinTic 241033982
del 30-04-2024, segun
IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

Implementacién

Plan de
Implementacién

El Plan de Implementacidnconstituye la
herramienta que permite el seguimiento de
la implementacion del proyecto, incluye la
distribucion del CAPEXy OPEX de
implementacion por grupos de entregables
del proyecto, el cronograma del proyecto y
los correspondientes hitos de seguimiento
de la instalacion y puesta en servicio y
operacion de la red.

Unica vez

Documento remitido en la
entrega Final de la
Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por
INTERNEXA con numero de
radicado MinTic 241033982
del 30-04-2024, segln
IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

Modelo Operativo

Descripcion del Modelo Operativo y atencion

Unica vez

Documento remitido en la
entrega Final de la
Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por
INTERNEXA con numero de
radicado MinTic 241033982
del 30-04-2024, seglin
IAcuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

Pruebasy puesta en servicio

Plan de Pruebas

El objetivo del Plan de Pruebas y Puesta en
Servicio es presentar y describir las pruebas
que seran realizadas a los equipos que
conforman las soluciones técnicas de la Red.
Anexo Formato infraestructura y Anexo

Formato Conmutacién de Red

Unica vez

Documento remitido en la
lentrega Final de la
Ingenieria de Detalle de 140
Municipios, realizada por
INTERNEXA con numero de
radicado MinTic 241033982
Idel 30-04-2024, segiin
Acuerdo especifico No. 3 de
2023 (Convenio
Interadministrativo No.
1309 de 2023).

NOTA: La Fase de Planeacion se encuentra ejecutada al 100% ya que hizo parte de los entregables
del Acuerdo Especifico No. 3, radicado MinTic 241033982 del 30-04-2024, segin Acuerdo
especifico No. 3 de 2023 (Convenio Interadministrativo No. 1309 de 2023).

FASES DEL A ADES ENTREGABLES DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA AVANCE
PROYECTO ACTIVIDAD DE ENTREGA
Gestién socioambiental Informe con la trazabilidad dela | Ver Anexo InformeGestion Al final del despliegue de Durante el mes de julio no
gestidn socioambiental Socioambiental cada municipio se reportan avances en la
ejecutada fase de ejecucion.
\8 Adicion del Acuerdo Tramite para laadicién del Documento con laconfirmacion de UnicaVez Durante el mes de julio no se
o— Especifico No. 4 al contrato Acuerdo Especifico No. 4al larespectiva adicion reportan avances en la fase de
g defiducia contrato de fiducia lejecucion.
o Gestién del Acuerdo Informe Gestidnacuerdo Informe a la ejecucién presupuestal, Mensual Durante el mes de julio no se
()] Especifico No.4 actualizacion de ejecucion de reportan avances en la fase de
i.IT presupuesto y verificacion de lejecucion.
ejecucion vs lo planeado Ver
Anexo Informe Gestion
Acuerdo
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FASES DEL

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

DESCRIPCION DE LA

FRECUENCIA

AVANCE

PROYECTO

Flujo de pagosy flujo de
caja del proyecto.

Informe de flujode pagos y
flujode caja del
proyecto

ACTIVIDAD
Informe de flujo de pagosy flujo de
cajadel proyecto

DE ENTREGA
Mensual

Durante el mes de julio no se
reportan avances en la fase de
lejecucion.

Desviaciones,
estructuracionplan de
acciéncon el fin de cerrar
brechasentre lo planeado
y lo real ejecutado.

Informacion

Identificacion de desviaciones y
estructuracion plan deaccién con el fin
de cerrar brechas entre lo planeado y lo
real ejecutado.

Segun Proceda

Durante el mes de julio no se
reportan avances en la fase de
lejecucion.

Cronograma deejecucion del Anexo informe Gestion Acuerdo | Informe avance del cronograma de Mensual Durante el mes de julio no se
proyecto ejecucion del proyecto,actualizacién del reportan avances en la fase de
cronograma de ejecucion del proyectoy lejecucion.
verificacion de ejecucion vs lo planeado
EntregadeNodo Anexo Formato Informe entrega de Nodo, aplicable a Ala Durante el mes de julio no se

infraestructura

la entrega de cada unode los nodos
por municipio

habilitaciéndel nodo

reportan avances en la fase de
lejecucion.

Entrega de servicioenel Anexo Formato Informe entrega de servicio en el Ala Durante el mes de julio no se
Municipio infraestructura Municipio, aplicable ala entrega de habilitacion del reportan avances en la fase de
cada municipio Municipio lejecucion.

Prueba de Conmutacién

Anexo Formato Conmutacién
deRed

Informe Prueba de Conmutacion,
aplicable a la entrega
de municipios anillados

Ala habilitacién deambos
brazos del municipio

Durante el mes de julio no se
reportan avances en la fase de
lejecucion.

Instalacion yentregaala
operacion

Informe final delnstalacion y
entrega a la operacion

Informe final de Instalaciony entrega ala
operacion, levantamiento de informacién
paralaentrega de documentacion delestado
final del proyecto, incluye cambios
presentadosdurante la ejecucion frente a lo
planeado ysu valoracion, la documentacion
anexa

alinforme final de instalacién
incluye:Formato de Infraestructura

por sitio, Planos de red,Pruebas de
Conmutacién en Formato

Conmutaciénde Red por sitio,

Pruebas RFC2544 porsitio.

Para aquellos municipios que incluyen
expansion de red se entrega: protocolo
pruebas SAT,que incluyen pruebas
Bidireccionales de OTDR, Reflectanciay
Pérdidas de Conectores, asi como
pruebas de BERT y RFC en equipos red
transportey en la fibra.Paratodas las
pruebasse debera entregar el Certificado
de calibracion de equipos

utilizados.

Ala entrega en
operaciondel municipio

Durante el mes de julio no se
reportan avances en la fase de
lejecucion.

Informe articulacion ISP Informe sobre laconexién e Informe sobre la conexidn e inicio de Mensual Durante el mes de julio no se
iniciode prestacion de prestacion de servicioa ISP’s reportan avances en la fase de
servicio a ISP’s Anexo operacion.

Informe Gestion Acuerdo

Informe deOperacién Informe de Operacidny Consolidacion de informacion de la Mensual Durante el mes de julio no se
MantenimientoAnexo operacion mensualdel servicio reportan avances en la fase de
Informe Gestion Acuerdo loperacion.

Informe de Gestion de - Informe de cumplimiento Elaboraciéninformemensual de calidaddel | Mensual Durante el mes de julio no se

c Eventos, deacuerdo de Niveles de servicio, ocurrencia y resolucion de reportan avances en la fase de
O Disponibilidad y Servicio por municipio, por eventos, cumplimiento de Niveles de operacion.
‘O cumplimiento de ISP, ocurrenciay resolucion serviciopor municipio
E Niveles de Servicio de eventos Anexo Informe
()] Gestion Acuerdo
Q. Cronograma de Cronograma delos Cronograma de losmantenimientos Mensual Durante el mes de julio no se
O MantenimientosPreventivos mantenimientospreventivos preventivos reportan avances en la fase de
sobre la red asociada a los operacion.
servicios del Acuerdo Anexo
Informe Gestion Acuerdo
Informe de Ejecucion Informe de ejecucion Actualizacién de la informacion de flujosde | Mensual Durante el mes de julio no se

Presupuestal

presupuestal,
flujo de pagos yflujo de caja
del proyecto

pagos y caja planeados Vs lo ejecutado

reportan avances en la fase de
operacion.
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3.1 AVANCES EN EL DESPLIEGUE
Ninguno durante el mes de Julio de 2024.

3.2 ASPECTOS SOCIALES PARA REPORTAR

En el mes de Julio de 2024 no se presentaron actividades sociales para reportar.

4. RIESGOS

Para el mes de julio de 2024, se tiene un (1) riesgo en monitoreo:

e R3- Impactos por situaciones sociales, orden publico y ambientales: Este riesgo se tiene en
constante monitoreo dado que se identificd en la expansion del departamento de Choco,
especificamente para el tramo de Carmen de Atrato — Quibdd, teniendo en cuenta las
comunicades indigenas que no permiten la instalacion de la FO y los requerimientos de grupos al
margen de la ley, situaciones que podrian afectar la entrega del departamento.

Riesgo Alto  Riesgo Medio  Riesgo Bajo

R6 — Fallas en la integracion del
modelo operativo con JSPs

R7 — Distorsion de mercado y
afectacion de competencia

P e Uy
N \—

Se adjunta como anexo matriz de seguimiento mensual a los riesgos. (Anexo No. 13 - Seguimiento
Riesgos del Proyecto AE4 - Julio)

5. ACTIVIDADES PLANEADAS
Para el mes de agosto de 2024, se adelantardn como minimo las siguientes actividades:

= Elaboracién de anexos técnicos
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= Asignacion de cuenta de ahorros para acuerdo 4.

= Reuniones de seguimiento con la supervision de MINTIC
= Comité operativo

6. RECOMENDACIONES

= Realizar sensibilizacion con los ISP’s de las convocatorias con el fin de agilizar los procesos de

conexion de hogares.

7. CONCLUSIONES

= No se presentaron PQR’s asociados a la prestacidn del servicio.

PERSONAL ASOCIADO AL PROYECTO — MATRIZ DE ESCALAMIENTO INCIDENTES TECNICOS.

A continuacién, se relaciona el personal que se encuentra asignado al proyecto:

Nombre Rol Datos de Contacto
John Chia R Gerente Proyecto ichia@internexa.com
+57 322 5975641
Roger Garcia PMO rgarcia@internexa.com
+57 314 4544979
Andrés E Vasquez. | Lider técnico avasquez@internexa.com
+57 314 8145397

Paola Ruiz

Gestion Documental

pruiz@internexa.com
+57 301 6203464

Juliana Saldarriaga

Juridico

jsaldarriaga@internexa.com

+57 (604) 3171111 ext. 73202
+57 315 5030160

Cristian Blanco B.

Servicio al Cliente

cblanco@internexa.com

+57 312 4422966

Daniel A. Cruz R.

Lider ISP

dcruz@internexa.com

+57 3183709910
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Matfiz de Esté disefads para que
escalamiento

siempre recibas la atencion
y la respuesta que
en el tiempo correcto
:

!
Nivel 05 |

Escalamiento técnico ante fallas:

| CAS g

|Andres Sanchez
|Gerente Negocios
~ |Digitales
Nivel 04 '+s7 300 6033975

|asanchez@internexa.com
6 horas @

_—
{Héctor Murillo

|Gerente Experiencia
. [Clientes
vael 03 (457 314 828 3740
Ihmmurillo@internexa.com
|
Rubén Garcia

Director Servicios
Conectividad

Nivel 02 |+57 313 686 0806
rogarcia@internexa.com

Ivén Leonardo Saiz Jorge Arturo Vanegas
Ingeniero de Servicios

H +57 3160411576 +57 3003073470
|VI 1 isqiz@Internexa.com jvanegas@internexa.com
-nme 1ato

Customer service - CAS Consideraciones:

018000 914 543 ; ’ 4
+57 (604) 315 7000
customerservice@internexa.com

noc@internexa.com
Portal de clientes

INTE‘;’QEXA

Una Empresa ISA Www.internexa.com

Pagina 11 de 11




